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ANNOTATSIYA: = (_/\\ \ \
Ichki ishlar organlari xodlmlarlm g faoliyati davla xavzfs\l"4n ta‘mululash “jamoat

tartibini saqglash va fuqarolarnlng quqlarlnl hj yer ilish kabi muhim vazifalarni
0'z ichiga oladi. Birog, ushbu faoliy da kelishmovchiliklar va ziddiyatlar,
turli xil nizolar paydo bo'lishi ‘umkin. Us/h"bu magolada ichki ishlar organlari
xodimlari faoliyatidagi nizolar tushunchasi va ularni hal etish yo‘llari haqida gapirib
0'tamiz

Bundan tashqari, maqgolada nizolarni hal gilish va ichki ishlar organlarida
uyg'un va samarali ish muhitini ta'minlash uchun ishlatilishi mumkin bo'lgan turli
strategiya va yondashuvlar muhokama gilinadi.

Kirish
Nizolar — bu ikki yoki undan ortiq tomon o'rtasida yuzaga keladigan
kelishmovchilik, ziddiyat yoki garama-qgarshilikdir.

Nizolar davlat hokimyat organlari,jamoat tashkilotlari,ma’lum bir gruxlar yoki
jamoalar o’rtasida vujudga kelgan, shu jumladan huquqni muhofaza qilish
organlarining umumiy faoliyati va samaradorligiga salbiy ta'sir ko'rsatishi mumkin.

Nizolar turli omillar tufayli yuzaga kelishi mumkin va bu omillarni tushunish
nizolarni samarali hal gilish uchun juda muhimdir. Ichki ishlar organlaridagi nizolar
va ularning sabablari keng gamrovli va murakkab bir tizimdir. Ushbu tizimda har
bir omil o'zaro bog'langan va bir-birini ta'sir etadi. Quyida ichki ishlar organlaridagi
nizolarning sabablari bo'yicha ba'zi asosiy fikrlar mavjud:

1. Tashkiliy Yetishmovchiliklar

Ichki ishlar organlarida tashkilot strukturasidagi yetishmovchiliklar xodimlar
o'rtasida kelishmovchiliklarni keltirib chigaradi. Agar vazifalar va mas'uliyatlar aniq
belgilangan bo'lImasa, xodimlar bir-biriga garama-garshi talablar qo'yishi mumkin.
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Bu holatda x?dimlar o‘i:vazifg‘lar"’@'j/ a% bajaray@tganini tushun 9«4{\
natijada muammotar yuzaga KEladi %
2. Resurslarnin hwasligh- 77 7/~ =S

xodimlar o'rtasida ragobat | va ‘nizolarmi‘_kuchayti
tagsimlamaslik, (bu yerda albatta Faxbar xodi

muayyan xodimlarga ko'proq ish yuKini yukgsmlﬁ
berish, boshga xodimlarning noroziligini keltirib

yetishmasligi xodimlarni yugori bosi ida
stress va emotsional izolyatsiyagafolj (i@IEhi

3. Shaxsiy Munosabatlar

arishi mumki,h. Resur
jbur giladi va

Xodimlar o'rtasidagi shaxsiy‘/h}u :
ziddiyatlar, ishonchsizlik yoki bir<biriga ho'lgan salbiy munosabatlar, ish muhitida
ziddiyatlarni keltirib chigarishi mumkin. Masalan, bir xodimning boshga xodimga
nisbatan hissiy garashlari yoki shaxsiy qizigishlari, jamoaviy ishda va mulogotda
muammolar tug'dirishi mumkin. Xodimlarning o'zaro alogalari ganchalik salbiy
bo'lsa, ishdagi jamoaviy ruhiyat ham shunchalik past bo'ladi.

4. Stress va Psixologik Bosim

Xodimlar o'rtasidagi stress va psixologik bosim ham kelishmovchiliklarga sabab
bo'lishi mumkin. Ish sharoitlari, mas'uliyatlar va yuqori ish yuklari xodimlar uchun
giyinchiliklar keltirishi mumkin. Bu holat, xususan, gisga muddatli ish yukini
oshirganida yoki ish joyida noqulay sharoitlar mavjud bo'lganda sezilarli bo'ladi.
Stressli sharoitlar, xodimlarning emotsional holatiga salbiy ta'sir ko'rsatib, bir-biriga
nisbatan salbiy munosabatlar rivojlanishiga olib keladi.

5 Fuqarolar Bilan Alogalar

Fugarolar bilan o'zaro alogalar ham ichki ishlar organlaridagi nizolarni kuchaytirishi
mumkin. Fugarolar va ichki ishlar xodimlari o'rtasidagi ziddiyatlar,
gonunbuzarliklar yoki huquqiy masalalar ko'pincha kelishmovchiliklarga olib
keladi. Masalan, fugarolarning huquglarini himoya qilishda yuzaga keladigan
ziddiyatlar, xodimlarning ish faoliyatida murakkabliklar keltirib chigarishi mumkin,
( yokibo’lmasa YHX xodimlari xizmat vazifalarini olib boorish davomida fuqorolar
bilan vujudga keladigan nosamimiy munosabatlar) Bunday vaziyatlarda, fugarolar
va xodimlar o'rtasidagi kelishmovchiliklar gonunga nisbatan ishonchsizlik ruhi kelib
chigadi .
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Rahbarlik uslubi
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hisoblanadi. Adarrahbarlar ¢ iz yoki Anish-bilishc filik usul‘larlm qo'llas
xodimlarning ishopchi a\n\or/zmkk L olib k i
rahbarlarning xodil sTubi, 0'z8ro |

kamaytirishi mumkin.
muhitida salbiy ta'sir ko'rsatadi.

chlq va mulo

'y uloqot o'rn 'tlsh Grqz xo\ﬁlar , sida

i |klarn| kam

Kabilarni gamrab oladi.
Nizolarni Hal Etish Yo ‘llarip—

1.Mulogot va Ochiqglik: Sami
ishonchni oshirish va kelishmovg

2.Treninglar: Xodimlar uchuﬁ/niz etlsh mulogot va jamoaviy ishlash
bo'yicha treninglar o'tkazish. Bu ularnlng m/JakaIarlnl oshiradi va muammolarni
samarali hal etishga yordam beradi.Bu albatta psixolog xodim tomonidan amalga
oshiriladi.

3.Psixologik Yordam: Stress va psixologik bosimni kamaytirish uchun psixologik
yordam ko'rsatish. Bu xodimlarning emotsional holatini yaxshilashga yordam
beradi.bunday holatda psixolog xodimlarimizning o’rni va roli juda muhimdir.

XULOSA

Ichki ishlar organlaridagi nizolar ko'plab murakkab omillar bilan bog'liq. Tashkiliy
etishmovchiliklar, resurslar etishmasligi, shaxsiy munosabatlar, hukumat siyosati,
stress, fugarolar bilan alogalar, madaniy farglar va rahbarlik uslubi — bularning
barchasi kelishmovchiliklar va nizolarni keltirib chigarishi mumkin. Ushbu
sabablarga e'tibor berish va ularni aniglash ichki ishlar organlarining samarali
faoliyatini ta'minlashda va jamoaviy muhitni yaxshilashda muhim ahamiyatga ega.
Nizolarni bartaraf etish va muammolarni hal etish uchun aniq strategiyalar ishlab
chigish zarur.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO’YXATI

» O‘zbekiston Respublikasi Ichki ishlar vazirligi materiallari — 11V nashr etgan
qo‘llanmalar, ko‘rsatmalar va amaliy maslahatlar.

* Psixologiya va sociologiya bo‘yicha ilmiy maqolalar — Xodimlar o‘rtasidagi
nizolarni o‘rganish, muloqot va stressni boshqarish haqida.
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bo‘yicha o‘quv mateti i .\/
 Internet resurslari ’4?/ ok ]ﬁ\/go;udag
ursla

magolalar, vebinarlar va onla
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