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ANNOTATSIYA: Ushbu tadgigot etki ishldr orga

xavfsizligini ta'minlash, jamoat tartiini_saq

muhim rol o'ynaydi. Shuning ut u@g i va xususiyatlari
ularning professional faoliyatida mu im ahamiya ga\»c’agarT dqiq&ﬂg/x ichki-ishlar
ixologik xususiyatlar, jumladan,
stressga bardoshlilik, yuqgori darajadagi javobgaflik, garor gabul gilish gobiliyati va
ijtimoiy mulogot ko'nikmalari talfil gilinadi. Shuningdek, psixologik holatlarning
xodimlar samaradorligiga ta'siri, jamoaviy“ishda 0'zaro munosabatlar va rahbarlik
xususiyatlari ko'rib chigiladi.Ushbu tadqgiqot ichki ishlar organlari xodimlarining
psixologik tayyorgarligini yaxshilash va ularni kasbiy jihatdan rivojlantirishga
garatilgan tavsiyalarni ishlab chigishga yordam beradi. Tadqgigot natijalari ichki
ishlar organlarida xodimlarning psixologik sog'ligini mustahkamlash va ularning
professional faoliyatini yaxshilashga xizmat gilishi kutilmogda.

TAYANCH SO'ZLAR: Ichki ishlar organlari, xodimlar, psixologik xususiyatlar,
stressga bardoshlilik, javobgarlik, garor gabul gilish, ijtimoiy muloqot, professional
faoliyat, psixologik holat, jamoaviy ish, rahbarlik, psixologik tayyorgarlik,
samaradorlik, rivojlanish va tavsiyalar.

Ichki ishlar organlari xodimlari o'z vazifalarini bajarishda yuqori psixologik
tayyorgarlikka ega bo'lishi zarur. Ularning psixologik xususiyatlari nafagat shaxsiy
hayotlariga, balki professional faoliyatlariga ham ta'sir ko'rsatadi. Aynan psixalogik
xususiyatlar ichki ishlar organlari xodimlarini fugarolar bilan ishlashda ular bilan
xushmuomala bo’lishda, bundan tashqari jinoyatchi shaxsdan ma’lumot olishda ular
bilan muloqot o’rnatishda katta ahamiyat kasb etadi. Xodimlarning psixologik
xususiyatlari ularning ish faoliyatiga, jamoa ichidagi munosabatlarga va umumiy
muhitga ta'sir ko'rsatadi. Quyidagi asosiy psixologik xususiyatlar xodimlarida
namoyon bo'lishi mumkin:

1.1jtimoiy qobiliyatlar: Xodimlarning boshqgalar bilan aloga qilish qobiliyati,
jamoada ishlashga tayyorligi va muloqotda o'zini ganday tutishi.
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2.0'zini bosh

3.Motivatsiya: ‘Ishg;
rag'batlantirish.

4.Yaratqichlik: Muammblarni ha
qobiliyati.

q‘!ﬂ1

5.Moslashuvchanlik: O'zgaruvchan va2|yatlar
tezda javob berish gobiliyati. :

6.Ishga nisbatan munosabat: Xodj
va ish sifatiga bo'lgan e'tibor.™

4 ! : ,
Bu xususiyatlar xodimlar o rta3|da marall hamKkdrlikni ta'minlaydi vatashkilotning

umumiy muvaffagiyatiga hissa qo

Stressga bardoshlilik: Stressga bardoshllhk’— insonning stressli vaziyatlarga
ganday javob berishi, ularni boshgarish qobiliyatidir. Ichki ishlar organlari xodimlari
tez-tez qgiyin vaziyatlarga duch keladi, shuning uchun stressga bardoshlilik ularning
professional faoliyati uchun juda muhimdir. Ichki ishlar xodimlari tez-tez yugori
darajadagi stressga duch kelishadi. Ularning stressni boshgarish qobiliyati,
xizmatdagi samaradorliklari uchun muhimdir.

Qaror qgabul qgilish: Qaror gabul gilish — muayyan maqgsadga erishish uchun turli
imkoniyatlar orasidan eng magbul variantni tanlash jarayonidir. Ichki ishlar
organlari xodimlari uchun bu jarayon aynigsa muhimdir, chunki tezkor va samarali
garorlar ko'pincha hayotiy ahamiyatga ega. Tez va 0'z vaqtida garor gabul gilish
qobiliyati, har ganday vaziyatda muhim ahamiyatga ega. Xodimlar vaziyatni tahlil
qilib, ogilona garorlar gabul gilishlari kerak.

Emotsional bargarorlik: Emotsional bargarorlik — insonning hissiy holatini
boshgarish, stressli vaziyatlarda xotirjamlikni saglash va turli emotsional
chagiruvlarga to'g'ri javob berish qobiliyatidir. Ichki ishlar organlari xodimlari
uchun bu xususiyat juda muhim, chunki ular tez-tez giyin va muammoli vaziyatlarga
duch kelishadi. Bunday xodimlar emotsional jihatdan barqgaror bo'lishlari va keskin
vaziyatlarda ham xotirjam qolishlari muhimdir.

Ijtimoiy muloqot ko'nikmalari: ljtimoiy mulogot ko'nikmalari — insonlar o'rtasida
samarali va magsadli alogalarni o'rnatish va davom ettirish uchun zarur bo'lgan
muhim qobiliyatlardir. Ichki ishlar organlari xodimlari uchun bu ko'nikmalar
aynigsa muhim, chunki ular fugarolar bilan mulogot gilish, muammolarni hal gilish
va jamoat xavfsizligini ta'minlashda faol ishtirok etadilar. Fugarolar bilan muloqot
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qilishda yuqor-ijtimoi kb'nikm&lar"z’@pur.
jamoat bilan alogada o'Ii@\da@orda bera
— hir guruh mu
shkiishiar organlari imlari, uchun
W@ﬁam a sifatidd muammolarni hal

qilish va vazifalarni bajarisha \i._/lchkﬂshlar organlarida samarali jamoaviy sh-alib il |

borish, xodimlar o'rtasidagi hamkorlikni kughaytira "'\(g___v&' larni_tajarishd \

yanada muvaffagiyatli bo'lishga olib, keladi. \ \\/
ok

ljtimoiy mulogot — bu insonlar o'rtasidagi-alo
etuvchi jarayon. Bu jarayq’nda imtarning \ps
o'ynaydi. Ijtimoiy mulogotning-aspsiy jihatlari:

1.Aloga gobiliyatlari: Yaxshi md
boshqgalarni tinglash. <

\ / l"
2.Empatiya: Boshgalarning his-tuyg'ularini-tishunish va ularga nisbatan samimiy
munosabatda bo'lish.

3.Jamoaviy ish: Guruh ichida ishlash, hamkorlik va o'zaro yordam ko'rsatish.

4.Konfliktlarni hal etish: Muammolar paydo bo’lganda, ularni samarali hal gilish va
tinchlikni saglash.

5.1jtimoiy ko'nikmalar: Muloqot gilishda ijtimoiy goidalarni bilish va ularga rioya
qilish.
ljtimoily muloqgot xodimlar o'rtasida kuchli jamoa ruhini shakllantiradi va ish

muhitini yanada ijobiy giladi. Yaxshi mulogot o'zaro ishonchni mustahkamlab;
jamoaning umumiy magsadlariga erishishga yordam beradi.

Professional faoliyat — bu shaxsning ma'lum bir sohada malaka va ko'nikmalarini
qo'llab, magsadli ish faoliyatini olib borishi. Professional faoliyatning asosiy
jihatlari:

1.Malaka va bilim: O'z sohasida chuqur bilim va ko'nikmalarga ega bo'lish. Bu,
odatda, maxsus ta'lim yoki o'qitish orgali amalga oshiriladi.

2.Ish jarayoni: Professional faoliyatni samarali amalga oshirish uchun rejalashtirish,
tashkil etish, bajarish va nazorat qilish.

3.Etika va mas'uliyat: Professional faoliyatda etik me'yorlarga rioya qilish, o'z
ishining natijalari uchun javobgarlikni 0'z zimmaga olish.
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5.1jtimoiy mun

6.Magsadlar: O’z sohasi agll\ry‘naq va ;ula@sh uchun j——-
strategiyalar ishlab chigish. ( p i \
Professional faoliyat, shuningdek,'"_ insonni /ljti iV hayoti /a igtisod

taraqqgiyotda muhim rol o'ynaydi. [
muvaffagiyatni ta'minlaydi, -balki

ham hissa qo'shadi. \

u |

Xulosa qilib aytganda, xodlmlard pglxologlk xusbsiyatlarning rivojlanishi. nafagat
individual muvaffaqiyatni tammla di, balki-fashkilotning umumiy ish faoliyatini
ham yaxshilaydi. Buning uchun.rahbariyat ps;xologlk muhitni go‘llab-quvvatlash,

o'gitish varivojlantirishga e'tibor garatishi zarur.

Yakuniy xulosa shundaki, xodimlarning psixologik xususiyatlarini e'tiborga olish,
ularni rivojlantirish va go'llab-quvvatlash, tashkilotning umumiy muvaffagiyatiga
katta ta'sir ko'rsatadi. Bu jarayonda rahbariyat va inson resurslari bo'limining roli
juda muhimdir. Yaxshi psixologik muhit yaratish, xodimlarning o'zini gadrlashini
oshiradi va ularni yanada samarali ishlashga rag'batlantiradi.
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